
 

 

  

PLANEACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN 

N
° 

NOMBRE DEL 
TRÁMITE, 

PROCESO O 
PROCEDIMIENT

O 

TIPO DE 
RACIONALIZACIÓ

N 

ACCIÓN 
ESPECÍFICA DE 

RACIONALIZACIÓ
N 

SITUACIÓN 
ACTUAL 

DESCRIPCIÓN 
DE LA MEJORA 
A REALIZAR AL 

TRÁMITE, 
PROCESO O 

PROCEDIMIENT
O 

BENEFICIO 
AL 

CIUDADAN
O Y/O 

ENTIDAD 

DEPENDENCI
A 

RESPONSABL
E 

FECHA REALIZACIÓN 

INICIO 
dd/mm/a

a 

FIN 
dd/mm/a

a 

1 Inscripción en 
escuelas de 
formación  

Tecnología Evitar largos y 
difíciles pasos  

Se 
evidencian 
largas filas 
y desorden  

Inscripciones en 
línea  

Ciudadano y 
entidad  

Jefatura de 
cultura  

  

2 Base de datos 
de mejores  
bachilleres  

Tecnología  Disminuir gestión 
para consolidar 
base de datos  

Informació
n y 
crecimient
o de la 
población 
objeto  

Sistematización 
de la 
información  

Atención al 
ciudadano  

Educación  Enero  Mayo  

3          

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN (CADENA DE TRÁMITES-VENTANILLAS ÚNICAS) 

1          

2          

3          

4          

5          

 Nombre del 
Responsable 

DESARROLLO SOCIAL  Número de 
Teléfono 

  

 Correo 
Electrónico 

 Fecha de 
Aprobación 
del Plan 

  



 

 

 

PLANEACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN 

N
° 

NOMBRE DEL 
TRÁMITE, 

PROCESO O 
PROCEDIMIENT

O 

TIPO DE 
RACIONALIZACIÓ

N 

ACCIÓN 
ESPECÍFICA DE 

RACIONALIZACIÓ
N 

SITUACIÓ
N ACTUAL 

DESCRIPCIÓN 
DE LA MEJORA 
A REALIZAR AL 

TRÁMITE, 
PROCESO O 

PROCEDIMIENT
O 

BENEFICIO 
AL 

CIUDADANO 
Y/O 

ENTIDAD 

DEPENDENCI
A 

RESPONSABL
E 

FECHA REALIZACIÓN 

INICIO 
dd/mm/a

a 

FIN 
dd/mm/a

a 

1 Informes 
contables  

Normatividad  Tramites y 
servicios en línea 

Se cumple 
con los 
tiempos  

Revisar y 
mejorar al 
enviar 
información  

Entidad  Contabilidad  01-01-
2018 

31-01-
2018 

2 Liquidación y 
pago de 
impuesto predial  

Tecnológico  Servicio en línea Solicitud 
presencial  

Habilitar la 
plataforma para 
descargar 
facturas  

Comunidad 
y entidad  

Oficina de 
impuestos  

01-02-
2018 

Años fiscal 

3 Procedimientos 
precontractuales  

Normatividad  Correo 
electrónico  

Se cumple 
con los 
tiempos  

 Contratista y 
entidad  

Hacienda 02.01.201
8 

31.12.201
8 

4 Plan de compras  Normatividad  Correo 
electrónico  

Se cumple 
con los 
tiempos 

Correo 
electrónico 

Funcionarios
. Entidad.    
comunidad 

Hacienda 02.01.201
8 

31.12.201
8 

5          

9          

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN (CADENA DE TRÁMITES-VENTANILLAS ÚNICAS) 

1          

2          

 Nombre del 
Responsable 

HACIENDA  Número de 
Teléfono 

  

 Correo 
Electrónico 

 Fecha de 
Aprobación 
del Plan 

  



 

 

 

  

PLANEACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN 

N
° 

NOMBRE DEL 
TRÁMITE, 

PROCESO O 
PROCEDIMIENT

O 

TIPO DE 
RACIONALIZACIÓ

N 

ACCIÓN 
ESPECÍFICA DE 

RACIONALIZACIÓ
N 

SITUACIÓ
N ACTUAL 

DESCRIPCIÓN 
DE LA MEJORA 
A REALIZAR AL 

TRÁMITE, 
PROCESO O 

PROCEDIMIENT
O 

BENEFICIO 
AL 

CIUDADAN
O Y/O 

ENTIDAD 

DEPENDENCI
A 

RESPONSABL
E 

FECHA REALIZACIÓN 

INICIO 
dd/mm/a

a 

FIN 
dd/mm/a

a 

1 Quejas y 
reclamos 
alumbrado  

Administrativo  Formato de 
solicitud  

No existe 
formato 

Implementar 
formato 

Ciudadano  Infraestructur
a  

01-02-
2018 

31-12-
2018  

2          

3          

4          

5          

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN (CADENA DE TRÁMITES-VENTANILLAS ÚNICAS) 

1          

2          

3          

4          

5          

 Nombre del 
Responsable 

INFRAESTRUCTURA  Número de 
Teléfono 

  

 Correo 
Electrónico 

 Fecha de 
Aprobación 
del Plan 

  



 

 

 

  

PLANEACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN 

N
° 

NOMBRE DEL 
TRÁMITE, 

PROCESO O 
PROCEDIMIENT

O 

TIPO DE 
RACIONALIZACIÓ

N 

ACCIÓN 
ESPECÍFICA DE 

RACIONALIZACIÓ
N 

SITUACIÓN 
ACTUAL 

DESCRIPCIÓN 
DE LA MEJORA 
A REALIZAR AL 

TRÁMITE, 
PROCESO O 

PROCEDIMIENT
O 

BENEFICIO 
AL 

CIUDADAN
O Y/O 

ENTIDAD 

DEPENDENCI
A 

RESPONSABL
E 

FECHA REALIZACIÓN 

INICIO 
dd/mm/a

a 

FIN 
dd/mm/a

a 

1 Radicación de 
correspondencia  

Manual  Eliminación de 
radicación 
manual, 
eliminación de 
libros físicos 

Distribució
n mediante 
libros 
físicos  

Filtrado y 
sistematizado de 
entregas  

Ciudadanía 
y entidad  

Oficina de 
atención al 
usuario y 
secretaria 
general 

25-01-
2018 

08-05-
2018 

2          

3          

4          

5          

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN (CADENA DE TRÁMITES-VENTANILLAS ÚNICAS) 

1          

2          

3          

4          

5          

 Nombre del 
Responsable 

OFICINA DE ATENCIÓN AL USUARIO  Número de 
Teléfono 

  

 Correo 
Electrónico 

 Fecha de 
Aprobación 
del Plan 

  



 

 

 

  

PLANEACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN 

N
° 

NOMBRE DEL 
TRÁMITE, 

PROCESO O 
PROCEDIMIENT

O 

TIPO DE 
RACIONALIZACIÓ

N 

ACCIÓN 
ESPECÍFICA DE 

RACIONALIZACIÓ
N 

SITUACIÓ
N ACTUAL 

DESCRIPCIÓN 
DE LA MEJORA 
A REALIZAR AL 

TRÁMITE, 
PROCESO O 

PROCEDIMIENT
O 

BENEFICIO 
AL 

CIUDADAN
O Y/O 

ENTIDAD 

DEPENDENCI
A 

RESPONSABL
E 

FECHA REALIZACIÓN 

INICIO 
dd/mm/a

a 

FIN 
dd/mm/a

a 

1 Expedición de 
uso de suelos  

Tecnológico Sistematizar el 
proceso desde la 
solicitud  

Proceso 
manual 

Reducción en los 
tiempos 

Agilidad y 
efectividad 

Planeación y 
tics  

  

2  Administrativo        

3  Normativo        

4          

5          

6          

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN (CADENA DE TRÁMITES-VENTANILLAS ÚNICAS) 

1          

2          

3          

4          

5          

 Nombre del 
Responsable 

SECRETARIA DE PLANEACIÓN  Número de 
Teléfono 

  

 Correo 
Electrónico 

 Fecha de 
Aprobación 
del Plan 

  



 

 

 

PLANEACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN 

N
° 

NOMBRE DEL 
TRÁMITE, 

PROCESO O 
PROCEDIMIENT

O 

TIPO DE 
RACIONALIZACIÓ

N 

ACCIÓN 
ESPECÍFICA DE 

RACIONALIZACIÓ
N 

SITUACIÓN 
ACTUAL 

DESCRIPCIÓN 
DE LA MEJORA 
A REALIZAR AL 

TRÁMITE, 
PROCESO O 

PROCEDIMIENT
O 

BENEFICIO 
AL 

CIUDADAN
O Y/O 

ENTIDAD 

DEPENDENCI
A 

RESPONSABL
E 

FECHA REALIZACIÓN 

INICIO 
dd/mm/a

a 

FIN 
dd/mm/a

a 

1 Inscripciones a 
programas de 
salud publica  

Administrativa  Disminución de 
requisitos para la 
inscripción  

Demasiada 
solicitud de 
documento
s  

Agiliza el 
proceso de 
inscripción 
disminución los 
requisitos que 
se puede extraer 
de internet y 
base de datos 
gubernamentale
s  

Veracidad 
de la 
información   

Secretaria de 
salud  

01-02 
‘2018  

31-12-
2018 

2          

3          

9          

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN (CADENA DE TRÁMITES-VENTANILLAS ÚNICAS) 

1          

2          

3          

4          

5          

 Nombre del 
Responsable 

SECRETARIA DE SALUD  Número de 
Teléfono 

  

 Correo 
Electrónico 

 Fecha de 
Aprobación 
del Plan 

  


