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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

COMPONENTE 5- TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA

SUBCOMPONENTE 1 1 | Tener un adecuado uso de la informacién Tener certeza de que la Administracidn
Lineamientos de informacidn es verdadera Municipal
Transparencia ACTIVA 2 | Utilizacién de carteleras informativas Una cartelera Educacion

3

q
SUBCOMPONENTE 2 1 | Ser mas eficaces en el trdmite y solicitudes Dar respuesta en el tiempo Administracion
Lineamientos de estipulado o de lo posible Municipal
Transparencia PASIVA antes

2 | Utilizacidn de carteleras informativas Una cartelera Educacion

3

q
SUBCOMPONENTE 3 1 | Tener mas en cuenta los medios Tramitar esta informacion Administracion
Elaboracién de Instrumentos tecnoldgicos contar con buenas bases de por medio tecnoldgico Municipal
de Gestidn de la Informacién datos

2 | Programas institucionales de radio y Uno en el afio Educacion

televisién

3

q
SUBCOMPONENTE 4 1 | Capacitaciones a los funcionarios sobre los Capacitaciones 2 veces por Administracién
Criterio Diferencial de diferentes tipos de poblacion, junto con los | afio sobre los temasy Municipal
Accesibilidad diferentes programas de la administracion programas de la

administracién

2 | Capacitacion de atencidn al cliente 1 vez al afio Educacion

3

q
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SUBCOMPONENTE 5
Monitoreo de Acceso a
Informacién Publica

la

Realizar seguimientos a la informacion de la
administracidn

Verificar que toda la
informacion sea real

Administracidn
Municipal

Formatos sociales

1 en el afio

Educacion

RESPONSABLE: DESARROLLO SOCIAL
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COMPONENTE 5- TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE 1 1 | Darinformaciéon oportuna a la comunidad Informacidn idénea Funcionario 2018
Lineamientos de
Transparencia ACTIVA 2
3
4
SUBCOMPONENTE 2 1 | Organizacion de archivo para facilitar el Informacidn oportuna Auxiliares del 2018
Lineamientos de acceso a la informacion area
Transparencia PASIVA 2
3
q
SUBCOMPONENTE 3 1 | Digitalizacion del archivo Optimizar tiempo Auxiliares 2018
Elaboracién de Instrumentos administrativos
de Gestidn de la Informacién 2
3
q
SUBCOMPONENTE 4 1
Criterio Diferencial de| 2
Accesibilidad 3
q
SUBCOMPONENTE 5 1 Informar la gestién a la Funcionarios 2018
Monitoreo de Acceso a la Verificar la informacién comunidad
Informacidén Publica 2
3
q

RESPONSABLE: HACIENDA
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COMPONENTE 5- TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA

SUBCOMPONENTE 1 1 | Verificacidn de fuentes Filtro de informacidon Correspondencia | Vigencia 2018
Lineamientos de
Transparencia ACTIVA 2

3

4
SUBCOMPONENTE 2 1 | Documentacion digital Documentos en linea Infraestructuray | Vigencia 2018
Lineamientos de tics
Transparencia PASIVA 2

3

q
SUBCOMPONENTE 3 1 | Intranet Red compartida Tics Vigencia 2018
Elaboracién de Instrumentos | 2
de Gestién de la Informacion 3

q
SUBCOMPONENTE 4 1 | Canal masivo de informacion Link pagina alcaldia Tics Vigencia 2018
Criterio Diferencial de | 2
Accesibilidad 3

q
SUBCOMPONENTE 5 1 | Control de visitas Registro web Tics Vigencia 2018
Monitoreo de Acceso a la
Informacién Publica 2

RESPONSABLE: INFRAESTRUCTURA
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ALCALDIA MUNICIPAL
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COMPONENTE 5- TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE 1 1 | Registroy seguimiento de las PQR desde el | Registro Oficina de 30-06-2018
Lineamientos de software de G.D atencion al
Transparencia ACTIVA usuario
2
3
4 Sistematizacion Oficina de 30-06-2018
Seguimiento a la entrega de las atencion al
comunicaciones internas usuario
SUBCOMPONENTE 2 1
Lineamientos de
Transparencia PASIVA 2
3
q
SUBCOMPONENTE 3 1 | Flayers de difusién de canales de Estrategia de difusidn Oficina de 30-06-2018
Elaboracién de Instrumentos comunicacion atencion al
de Gestidén de la Informacién usuario
2
3
q
SUBCOMPONENTE 4 1
Criterio Diferencial de| 2
Accesibilidad 3
q
SUBCOMPONENTE 5 1 | Politica de atencién con enfoque diferencial | Documento Oficina de 30-06-2018
Monitoreo de Acceso a la de genero atencion al
Informacidén Publica usuario
2
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RESPONSABLE: OFICINA DE ATENCION AL USUARIO
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ALCALDIA MUNICIPAL

SIBATE
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AVANZAY

COMPONENTE 5- TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA

SUBCOMPONENTE 1 1 | Reducir tiempo de entrega de documentos | Optimizar tiempos Of. Atencién al
Lineamientos de a las dependencias usuario
Transparencia ACTIVA

2

3

q
SUBCOMPONENTE 2 1 Agilidad en las radicaciones Of. Atencién al
Lineamientos de No condicionar la recepcién de documentos usuario
Transparencia PASIVA 2

3

q
SUBCOMPONENTE 3 1 | Crear uintranet Reduccidon en tiempos y Of. Atencién al
Elaboracién de Instrumentos agilidad en la informacién usuario y Tics
de Gestién de la Informacion 2

3

q
SUBCOMPONENTE 4 1 | Pagina del municipio de manera dindmica Masificacion y recepcion de Tics
Criterio Diferencial de la informacion
Accesibilidad 2

3

q
SUBCOMPONENTE 5 1 | Realizar seguimiento a la informacidén que Reducir la insatisfaccidn de Atencién al
Monitoreo de Acceso a la ingresa y sale de administracién la comunidad usuario
Informacién Publica

2

3
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SIBATE

RESPONSABLE: SECRETARIA DE PLANEACION
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ALCALDIA MUNICIPAL

SIBATE

Motivos pava
RNy
AVANZAY

COMPONENTE 5- TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA

SUBCOMPONENTE 1 1 | Optimizaciéon de carteleras de informacion 12 meses Mensual Secretaria de
Lineamientos de salud
Transparencia ACTIVA 2

3

4
SUBCOMPONENTE 2 1 | Priorizacion de informacion 12 meses Mensual Secretaria de
Lineamientos de salud
Transparencia PASIVA 2

3

q
SUBCOMPONENTE 3 1 | Canal masivo 12 meses Mensual Secretaria de
Elaboracién de Instrumentos salud
de Gestidn de la Informacién 2

3

q
SUBCOMPONENTE 4 1 | Poblacidon vulnerable, persona especialista 12 meses Mensual Secretaria de
Criterio Diferencial de en lengua de sefias salud
Accesibilidad 2

3

q
SUBCOMPONENTE 5 1 | Registro formato de atencién al usuario 12 meses Mensual Secretaria de
Monitoreo de Acceso a la salud
Informacidén Publica 2

3

q
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ALCALDIA MUNICIPAL
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RESPONSABLE: SECRETARIA DE SALUD
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